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REGULAMIN ZWIEDZANIA BROWARU W ZWIERZYNCU

81
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady zwiedzania Browaru w Zwierzynicu.

Zarzadzajgcym Browarem Zwierzyniec, ul. Browarna 7, 22-470 Zwierzyniec jest Perta — Browary
Lubelskie S.A. z siedzibg w Lublinie.

Zwiedzanie Browaru odbywa sie w dniach i godzinach dostepnych na stronie internetowe;j
www.zwierzyniec.pl oraz umieszczone na tablicy przed Browarem, a takze na profilu Facebook
oraz Instagram Browar Zwierzyniec.

Podstawg wejscia na Trase Zwiedzania Browaru w Zwierzyncu jest posiadanie waznego biletu
wstepu lub vouchera na dany dzien zwiedzania.

§2
Opftaty za zwiedzanie

Zwiedzanie Browaru w Zwierzynicu jest odptatne.

Warunkiem wejscia na trase zwiedzania Browaru w Zwierzyncu jest posiadanie waznego biletu
na dany dzien i godzine.

Cennik biletéw jest dostepny w Biurze Trasy Zwiedzania, Regulaminie oraz na stronie
internetowej www.zwierzyniec.pl.

Dokonanie rezerwacji, zakup biletu oraz udziat w zwiedzaniu jest jednoznaczne z akceptacjg
Regulaminu Zwiedzania Browaru w Zwierzyncu.

Dopuszczalng forma ptatnosci jest gotdéwka w polskich ztotych, karta ptatnicza lub przelew.
Muzeum oferuje bilety normalne oraz bilety ulgowe:

a. Bilet normalny w cenie 30 zt;

b. Bilet ulgowy w cenie 15 zt.

Bilet normalny przystuguje osobie petnoletniej. Bilet uprawnia do zwiedzania obiektu oraz
degustacji piwa.

Bilet ulgowy przystuguje osobom niepetnoletnim powyzej 6. roku zycia. Bilet ulgowy uprawnia
do zwiedzania obiektu.

Wstep wolny posiadajg dzieci do 6. roku zycia. Wstep wolny przystuguje przewodnikowi grupy
oraz organizatorowi wycieczki (jedna osoba) oraz opiekunom oséb niepetnoletnich (jedna
osoba na 15 osdb niepetnoletnich) i opiekunom oséb niepetnosprawnych (jedna osoba na 10
0s6b niepetnosprawnych).

W przypadku watpliwosci co do petnoletnosci zwiedzajacego, przewodnik moze zazgdac
okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek osoby zwiedzajace;j.

O koniecznosci wystawienia faktury VAT na firme nalezy poinformowaé przed dokonaniem
zakupu biletéw lub podczas dokonywania rezerwacji.

W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT na firme zostata zgtoszona w terminie
pdZniejszym niz moment zakupu, pracownik ma prawo odmoéwié wystawienia faktury VAT.
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Zasady zwiedzania Browaru w Zwierzyncu

Zwiedzanie Browaru odbywa sie grupowo wyfacznie wedtug Scisle wyznaczonej trasy w
obecnosci Przewodnika i trwa ok. 50 minut.

Browar z uwagi na swojg lokalizacje oraz wielkos¢, posiada ograniczenia dotyczace liczebnosci
0sOb, przebywajacych w jego pomieszczeniach jednoczesnie podczas zwiedzania. Dlatego
zastrzega sie mozliwos¢ odmowy wstepu do Browaru ponad dopuszczalny limit, przy czym
maksymalny dopuszczalny limit wynosi:

a. 20 o0s6éb w przypadku indywidualnych turystow;

b. 25 o0séb w przypadku grup zorganizowanych.

Zwiedzanie Browaru wymaga dokonania wczesniejszej rezerwacji terminu.

Rezerwacji mozna dokonywac:

a. Wypetniajac formularz na stronie internetowej www.zwierzyniec.pl w zaktadce Zwiedzanie

Browaru;
b. Piszac na adres e-mail: zwiedzanie@zwierzyniec.pl
c. Pod numerem telefonu: 697 131 848.
PierwszeAstwo zwiedzania przystuguje grupom i osobom, posiadajgcym wczesniejszg
rezerwacje.
W przypadku wyczerpania dziennego limitu zwiedzania Browar nie gwarantuje zwiedzania

grupom i osobom nieposiadajgcym rezerwacji.

Ze wzgledu na swoj postindustrialny charakter, wnetrza Browaru nie sg przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Osoby niepetnoletnie mogg zwiedza¢ Browar wyfgcznie pod opieka osdb dorostych.
Opiekunowie oséb niepetnoletnich ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie podopiecznych
oraz szkody, bedace wynikiem dokonanych przez osoby pozostajgce pod ich opiekg uszkodzen
lub zniszczen eksponatdw, urzagdzen lub innych elementdw, znajdujacych sie w obiekcie.

W Browarze dozwolone jest robienie zdje¢, filmowanie oraz dotykanie eksponatow.

W przypadku wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, na terenie Browaru obowigzujg
zasady bezpieczenstwa okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen Przewodnika Browaru.

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Browaru co najmniej 15 minut przed zarezerwowang
godzing zwiedzania.

W przypadku spdznienia na zwiedzanie powyzej 15 minut bez przekazania takiej informacji
wczesniej, Przewodnik moze odmowi¢ zwiedzajgcym przyjecia na zwiedzanie lub
zaproponowac inny termin lub godzine zwiedzania, o ile istnieje taka mozliwosc.

Zarzadzajacy w kazdej chwili zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji zwiedzania, bez
podania przyczyny.

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo wylgczenia ze zwiedzania czesci sal ekspozycyjnych
obiektu, w tym degustacji, lub eksponatow, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Zarzadzajgcy moze odwotaé zwiedzanie w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia oséb
przebywajacych na terenie Browaru. W takich sytuacjach zwiedzajacym przystuguje zwrot
kosztéw zakupionych biletow.

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo archiwizacji materiatu fotograficznego i filmowego
powstatego podczas zwiedzania Browaru w Zwierzyncu, z myslg o pdzniejszym wykorzystaniu
go w celach promocyjnych i reklamowych zaréwno Browaru w Zwierzyncu, jak réowniez
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dziatalnosci Zarzadzajgcego. Oznacza to, ze zwiedzajgcy, przystepujgc do udziatu w zwiedzaniu
Browaru w Zwierzyncu, wyraza zgode na utrwalenie i wykorzystanie swojego wizerunku w
celach wskazanych w zdaniu uprzednim bez prawa do wynagrodzenia z powyzszego tytutu.
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Zasady bezpieczenstwa i ochrony mienia
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu zwiedzania Browaru zabrania sie przebywania
na terenie Browaru:
a. Osobom, bedacym pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych;
b. Osobom, ktére ze wzgledu na swoje zachowanie mogg stanowic zagrozenie dla siebie lub
0s0b przebywajacych na terenie Browaru;
c. Osobom, zaktécajagcym porzadek i naruszajgcym ogdlnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych.
W przypadku stwierdzenia sytuacji jak ust. 1, Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwosé
wyproszenia Zwiedzajgcego ze zwiedzania Browaru. Zwiedzajgcemu nie bedzie przystugiwac
wowczas prawo do zgdania zwrotu optaty za bilet.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo zwiedzajgcych lub inne istotne przyczyny, trasa wycieczki po
Browarze moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona. Wycieczka moze rodwniez zosta¢ w kazdej
chwili przerwana lub odwotana.
W trakcie zwiedzania Browaru w Zwierzyricu zabrania sie:
a. Zasmiecania pomieszczen,
b. Wynoszenia eksponatéw lub innych elementdéw znajdujacych sie na terenie Browaru;
c. Przenoszenia eksponatéw lub innych elementéw poza miejsce ich ekspozycji, niszczenia
wyposazenia;
Konsumowania jakiegokolwiek pozywienia;
Palenia tytoniu oraz e-papierosdw oraz przyjmowania jakichkolwiek uzywek;
Whnoszenia i spozywania alkoholu;

SN

Whnoszenia broni, amunicji, materiatdéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych lub
innych przedmiotéw zagrazajgcych zdrowiu i zyciu;

h. Wnoszenia dtugich parasoli oraz duzego bagazu;

i. Wprowadzania zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikow i pséw asystujgcych.

§5
Ochrona danych osobowych
Obowigzek informacyjny wzgledem oséb zwiedzajgcych:

Administratorem danych jest Perta — Browary Lubelskie S.A. (ul. Bernardynska 15, 20-950 Lublin).
Z administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres email kodo@biuro.perla.pl,
telefonicznie pod numerem +48 81 71 01 201 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt koordynatora ds. ochrony danych osobowych, z ktérym moze sie Pani /
Pan skontaktowac¢ poprzez email kodo@biuro.perla.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Z koordynatorem ds. ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu:
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3.

realizacji umowy oprowadzenia po obiektach Perfa — Browary Lubelskie S.A. — podstawg prawng
jest niezbedno$¢ do wykonania umowy zlecenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

dochodzenia i ochrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Perta — Browary Lubelskie S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
obronie swoich intereséw gospodarczych.

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz
Perta — Browary Lubelskie S.A. takie jak dostawcy systemoéw informatycznych i ustug IT,
przewodnicy.

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy. Okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Jako ze Pani / Pana dane przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie umowy —
przystuguje Pani / Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyta Pani
/ dostarczyt Pan administratorowi tj. do otrzymania od administratora Pani / Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pani / Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do Pani / Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani / Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani / Pana danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani /
Pana szczegdlng sytuacja.

Przystuguje Pani/ Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych w paristwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji umowy oprowadzenia po
obiektach Perta — Browary Lubelskie S.A. Brak podania danych bedzie skutkowat brakiem
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

§6
Postanowienia konncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Biurze Trasy Zwiedzania Browaru w Zwierzyncu oraz na
stronie internetowej www.zwierzyniec.pl.

Zarzadzajgcemu przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem
jej ogtoszenia w miejscach wskazanych w ust. 1.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2024 .
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